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摘 要：

隨著農業人口高齡化、少子化及農村人口外流，傳統以家庭與鄰
里互助為主之勞動力供給模式已難以支撐農業生產需求，農業部透過
農業人力團作為彈性人力調度機制，逐步建構區域性勞動力供給體系，
惟隨制度擴大，管理與服務品質的需求亦隨之提升。為強化我國農業
缺工因應機制為出發點，探討農業人力團制度之運作現況與查核制度
之建置，本研究依據農業人力團運作流程建立查核制度，包含招募作
業、人員任用、教育訓練管理、人員調派與薪資管理、統計分析與報
表管理，以及離團成員追蹤等六大構面，研擬查核目的、查核項目及
應備文件，以提升制度運作之標準化與透明度。同時針對各構面常見
執行問題，提出改善建議以強化整體服務量能。

另外，亦於桃竹苗地區進行實地查核，結果顯示各團已具基本運
作能力但在文件保存完整性、平台資料登錄正確性及出勤與派工行政
程序之落實程度上仍存在差異，顯示制度執行面仍有精進空間。且部
分單位在教育訓練紀錄與安全衛生訓練落實方面亦有不足，反映現行
制度在配套設計上尚待補強。

綜合而言，農業人力團已成為我國因應農業缺工的重要對策，而
透過查核制度，可有效掌握各執行單位之運作狀況，後續應持續強化
內部控管機制、標準作業流程及數位化管理，以提升整體運作效率與
政策執行成效。
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